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Na temelju ¢1.8. Opéi i tehni¢kih uvjeta isporuke vodnih usluga trgovackog drustva RAD d.o.o.,
Drni$, Bruna Bugiéa 18, OIB:7130459243 te u skladu s ¢lankom 5. Poslovnika o radu Povjerenstva za
reklamacije potrosaca, direktor Davor Jakeli¢ dana 01.09.2021.g. utvrduje i donosi slijedecu

ODLUKU
o Kkriterijima za otpis potroSnje vode

1. Ovom Odlukom ureduje se nacin i kriterij otpisa vode korisnicima vodnih usluga
uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji korisnika.

2. Korisnik je duzan prilikom koristenja vodnih usluga postupati prema nacelu savjesnosti i
dobrog gospodarstvenika te je obavezan odrZavati interne vodovodne instalacije u ispravnom
stanju, kao i pravovremeno reagirati u slu¢ajevima puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji
mogu uzrokovati istjecanje vode u ve¢im koli¢inama.

Potro$nju vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji potrosata zbog neodrZavanja
ili nepravilno izvedenih internih instalacija, kao i zbog smrzavanja dijela instalacija ili
vodomjera, korisnik je duZan platiti 1 Drustvo ga nece osloboditi pla¢anja.
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4. Poveéana potrosnja vode uslijed kvara definira se kao trostruko veca od prosjene mjesecne
potrosnje vode korisnika u istom periodu u posljednje tri godine. Izra¢un mjese¢ne potroSnje
korisnika vr§i se uvidom u evidenciju o¢itanja u periodu od 36 mjeseci prije datuma pocetnog
stanja na izdanom radunu na kojem je evidentirana potro$nja uslijed kvara, u kojem se
dogodio tetni dogadaj.

Za korisnike vodnih usluga koji su prikljuéeni na sustav vodoopskrbe u periodu kracem od 36
mjeseci, prosjena mjese¢na potronja izraCunava se temeljem dostupnih podataka o potrodnji.

5. Drudtvo moZe na pisani zahtjev korisnika otpisati dio potrosene vode, ako je zbog kvara
uslijed vige sile (npr. pucanje vodovodnih cijevi, tehnicki propusti u izvedbi vodomjernog
okna i sl.) doslo do povecane potrosnje vode.

6. Otpis dijela potrosnje uslijed kvara dozvoljava se ako su ispunjeni svi navedeni uvjeti:

a) ako su podmirena sva prethodna dugovanja korisnika prema Drustvu,

b) ako je potronja uslijed kvara u trostruko vecoj koli¢ini koja odstupa od prosjecne
mjeseéne potro$nje korisnika,

¢) ako je korisnik podnio pisani zahtjev za otpis potraZivanja najkasnije 45 dana od dana
izdavanja raduna na kojem je evidenitrana potro$nja uslijed kvara,

d) ako je mjesto potrosnje (vodomjer) bilo dostupno za o€itanje

e) u sludaju da su podaci o vlasniku vodnih usluga razli¢iti od podataka korisnika vodnih
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usluga (razli¢ito ime i prezime, OIB i sl.), podnositelj zamolbe je duZan podnijeti "Zahtjev za
promjenom vlasnika ili korisnika vodovodnog prikljucka” iz kojeg je razvidno da ima pravni
interes za podno$enjem zamolbe

7. Otpis dijela potro3nje uslijed kvara iz st.1.ove Odluke vr8i se na slijede¢i na€in:

Korisnicima vodnih usluga potro$nja vode uslijed kvara otpisuje na nacin da se od ukupne
potro$nje po predmetnom racunu na kojem je evidentirana povec¢ana potro$nja oduzme
prosje¢na potro$nja za isto razdoblje prethodne tri godine utvrdene sukladno tocci 4. ove
Odluke, a potom se dobivena koli¢ina umanjuje za postotak kako slijedi:

- do 20 m’ ne otpisuje se,

- od 21-50 m’ otpisuje se 20%,

- 0od 51-100 m’ otpisuje se 30 %,
- od 101-200 m® otpisuje se 40%,
- iznad 201 m’ otpisuje se 50%.

8. Korisnicima kojima je otpisan dio poveéane potrosnje pod uvjetima iz ¢lanka 7.,a kojima se

ponovno evidentira pove¢anja potro$nja u slijedece tri godine vise nece biti dozvoljen otpis
potroSnje vode.

9. Ova odluka stupa na snagu i primjenjuje se od 01.09.2021.godine.




