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Drni§, 24.05.2018. godine

Temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka i Opée uredbe o zastiti osobnih podataka, direktor
drustva "Rad" d.o.o., Stjepana Radiéa 69, 22320 Drni$§, donosi

PRAVILNIK
O PRIKUPLJANJU, OBRADI, KORISTENJU I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Clanak 1.

Drustvo "Rad" d.o.0. za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju, Stjepana Radi¢a 69, 22320 Drnis§, (u
daljnjem tekstu : Drustvo) temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka i Uredbe Europske unije
2016/679 o zastiti osobnih podataka, obvezno je nadzirati prikupljanje, obradu, koristenje i zaStitu
osobnih podataka svih fizickih osoba ¢ije podatke uzima i koristi (zaposlenici, vanjski suradnici i
korisnici usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje).

Clanak 2.

Temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka i Uredbe o nacinu vodenja i obrascu evidencije o
zbirkama osobnih podataka, Drustvo vodi zbirke osobnih podataka, uspostavlja i vodi evidencije
koje sadrze osnovne informacije o zbirci:

Zbirka osobnih podataka o korisnicima usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje

Zbirka osobnih podataka o evidenciji zaposlenih

Zbirka o pla¢ama zaposlenih

Zbirka osobnih podataka dobavljaca i ostalih vanjskih suradnika

Zbirke podataka moguce je dodavati, mijenjati i brisati ovisno o potrebama poslovanja.
Clanak 3.

Naziv voditelja zbirke i njegovo sjediste, odnosno adresa: "Rad" d.o.o., Stjepana Radica 69, 22320
Drnis. 5
Clanak 4.

Sve vrste osobnih podataka Dru$tvo obraduje u sljedece svrhe:

1. Realizacija ugovora i zakonske obveze DruStva

Osobne podatke Drustvo obraduje u svrhu zasnivanja radnog odnosa i u svrhu pruZanja usluga
javne vodoopskrbe i javne odvodnje sukladno vaZecem Zakonu o radu, Zakonu o obveznim
odnosima, Zakonu o ra¢unovodstvu, Zakonu o vodama, Pravilniku o radu Drustva, Pravilnicima i
uredbama o evidenciji rada, u svrhu sklapanja i izvr§enja ugovora u kojem je fizicka osoba
stranka, te radi ispunjenja zadataka koji se izvr§avaju u javnom interesu.

Drudtvo osobne podatke obraduje u skladu s vaze¢im propisima (Zakon o zastiti potrosaca, Opca
Uredbi o zastiti podataka, itd.).
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2. Naplata potrazivanja

U slucaju da korisnik usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje (u daljnjem tekstu : Korisnik),
ne ispuni svoje ugovorne obveze, Drustvo kao vjerovnik, moze proslijediti odgovarajuce osobne
podatke i1 koristiti se uslugama fizickih i pravnih osoba za naplatu potrazivanja (npr. javni
biljeznici, odvjetnicki uredi, agencija za naplatu potraZivanja - FINA i sli¢no). Prije nego Sto se
poduzme takva mjera, DruStvo ¢e o tome posebno obavijestiti korisnika putem podataka za
kontakt koji su dani Drustvu, kako bi dali priliku za o€itovanje.

3. Izdavanje suglasnosti na gradevinske dozvole

Drustvo osobne podatke korisnika/ispitanika prikuplja i u svrhu izdavanja suglasnosti na
prijedloge gradevinskih projekata. U tom slucaju, svi osobni podaci koji se nalaze u projektnoj
dokumentaciji koriste se isklju¢ivo u svrhu davanja suglasnosti na prijedlog te se ne dijele dalje
tre¢im stranama.

4. Javna nabava
Ukoliko korisnik/ispitanik kao potencijalni dobavlja¢ za potrebe natje¢aja posalje Drustvu svoje
osobne podatke ili osobne podatke zaposlenika, Drustvo ¢e te iste osobne podatke koristiti

isklju¢ivo za provedbu natjecaja te ih nece dijeliti tre¢im stranama (osim u mjeri u kojoj to nalaze
Zakon o javnoj nabavi).

5. Kontaktiranje
Za vrijeme ugovornog odnosa, kao i po prestanku ugovornog odnosa, tijekom razdoblja od godine

dana, Drustvo kontaktira s korisnikom preko slijede¢ih komunikacijskih kanala za koje je dana
privola:

- Elektroni¢ka posta (e-mail)
- Pisano (poStom).
- Telefonom
Clanak 5.

Pravni temelj za uspostavu zbirke osobnih podataka proizlazi od Zakona o radu, Zakona o porezu
na dodanu vrijednost te Zakona o zadtiti osobnih podataka.

Clanak 6.
Pri pruzanju svojih usluga Drustvo upotrebljava sljede¢e osobne podatke:

Osobni podaci korisnika usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje:

1. Ime i prezime,
2. Adresa prebivaliita/boravista, odnosno kuéna adresa/adresa dostave raCuna,

3. Datum rodenja,
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4. OIB,

5. Broj telefona/mobitela,

6. Preslik osobne iskaznice ili putovnice (koja sadrzi fotografiju)
7. E-mail adresu

8. Dokumentaciju s oznakama katastarske Cestice iz koje se posredno vr$i uvid u osobne podatke
(vlasnicki izvadak, posjedovni list, kopija katastarskog plana, rjeSenje o nasljedivanju, ugovor o
zakupu/najmu)

9. Druge osobne podatke nuzne za postupanje po zahtjevu Korisnika usluga javne vodoopskrbe i
javne odvodnje, odnosno nuzne za ispunjenje odredenog poslovnog odnosa kao $to su podaci iz
osobne iskaznice, bankovni racun, ovlasti potpisivanja ili zastupanja, podatke o koriStenju
uslugama Drustva i njihovim sadrZajima: npr. opis koriStenih usluga, nacin koriStenja, datum
otvaranja/zatvaranja prikljuc¢ka, podaci s vodomjera npr. koli¢ina potrosnje u danom periodu.

Osobni podaci zaposlenika:

1. ime i prezime
. JMBG, OIB, dan,mjesec, godina rodenja
. adresa prebivalista/boravista

. mjesto rodenja

2
3
4
5. broj zdravstvenog osiguranja
6. broj MIO osiguranja

7. osiguranje MIO II

8. vrsta radnog odnosa (odredeno,neodredeno,ugovor o djelu)
9. radno mjesto

10. stru¢na sprema

11. zvanje ispitanika

12. broj bankovnog racuna

13. radni staz prije poslodavca

14. datum zasnivanja radnog odnosa

15. datum raskida radnog odnosa

16. radno vrijeme zaposlenika

17. razlog prestanka radnog odnosa

18. podaci o ostvarenim pravima iz radnog odnosa

19. podaci o plaé¢i, podaci iz porezne kartice (PK obrazac)

20. broj telefona/mobitela

21. fotokopije dokumenata: osobna iskaznica, domovnica, rodni list, dokaz o zavrSenom
gkolovanju (svjedodzba, diploma i sl.), uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti
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Prilikom zasnivanja radnog odnosa ili tijekom trajanja ugovornog odnosa, a u svrhu obra¢una i
isplate place, prijave zaposlenika na obvezna osiguranja (Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje), i izvjed$¢ivanja Ministarstvu financija —
Poreznoj upravi o primitcima zaposlenika, drustvo Rad d.o.o. prikuplja iskljucivo onu koli¢inu
osobnih podataka nuznu za ostvarivanje svrhe obrade osobnih podataka. Pod to ne potpadaju
podaci osjetljivi s aspekta zatite podataka, posebice podaci o rasnoj ili etni¢koj pripadnosti,
politickim ili vjerskim nazorima ili svjetonazoru, geneticki podaci ili podaci o zdravstvenom
stanju.

Osobni podaci dobavljaca i ostalih vanjskih suradnika

1. Ime 1 prezime/Naziv

2. Adresa

3. OIB,

5. Broj telefona/mobitela, faxa

6. E-mail adresa

7. Naziv banke i broj bankovnog racuna

Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika/korisnika usmeno i pisanim putem.

Uz prethodnu privolu, osobni podaci mogu se prikupljati, obradivati i koristiti i za druge osobe koje
sudjeluju u obvezno-pravnim odnosima (vanjski suradnici). Ove osobe imaju pravo u svako doba
odustati od dane privole 1 zatraziti prestanak daljnje obrade njihovih podataka, osim ako se radi o
obradi podataka u statisti¢ke svrhe kada osobni podaci viSe ne omogucuju identifikaciju osobe na
koju se odnose.

Clanak 7.

Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati iskljuéivo u slu¢ajevima odredenim Zakonom
o radu, Uredbama o evidencijama iz oblasti rada, u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je
ispitanik stranka.

Voditelj obrade osobnih podataka donosi odluku o osobi zaduZenoj za zastitu osobnih podataka
kao i za nadziranje, prikupljanje, obradivanje, koriStenje i dostavljanje osobnih podataka.

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, voditelj obrade duzan je informirati ispitanika Ciji se
podaci prikupljaju o svrsi obrade. Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno,
pismeno i/ili originalnim dokumentima na kojima se osobni podaci nalaze.

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku (Zbirke osobnih
podataka, Platne liste) Cuvaju se u registratorima, u prostoriji u koju nije moguée uéi bez
dopustenja, a podaci u radunalu zadti¢uju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je
poznata zaposlenicima Izvrsitelja obrade koji obraduju te podatke, te se radi daljnje sigurnosti i
tajnosti pohranjuju na prenosive memorije i backup na serveru. Informaticka oprema i pohranjeni
podaci zasti¢eni su od neovastenog upada antivirusnom zastitom.
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Clanak 8.

Evidencija zaposlenika poginje se voditi na dan zasnivanja radnog odnosa, a prestaje se voditi na
dan prestanka radnog odnosa. Podaci o zaposlenicima predstavljaju dokumentaciju trajne
vrijednosti Prema Zakonu o ra¢unovodstvu (NN 120/16), ¢1.10., st.2.

Evidencija o vanjskim suradnicima (kupcima i dobavlja¢ima) vodi se od trenutka zasnivanja
poslovnog odnosa, a prestaje se voditi ostvarenjem svrhe za koju su podaci prikupljeni. Podaci se
¢uvaju temeljem €1.10, Zakona o ratunovodstvu, najmanje 11 godina.

Clanak 9.

Osobni podaci sadrzani u zbirci daju se na koriStenje na temelju pisanog zahtjeva tijelima drzavne
uprave (Ministarstvo financija, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje, REGOS). Za pisane upite drugih
trazitelja (za potrebe banke, statisticke svrhe ili u svrhu istraZivanja), voditelj obrade trazit ¢e
pismenu privolu ispitanika.

Prije davanja osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima Drustvo ¢e o tome obavijestiti
ispitanika (pismeno ili elektronskim putem).

O osobnim podacima koji su dani na koristenje drugom korisniku, o drugom korisniku i o svrsi za
koju su dani podaci vodi se posebna evidencija.

Clanak 10.

Ugovorni izvrsitelj obrade podataka Drustva koje obraduje osobne podataka duzan je poduzeti
tehni¢ke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se
osobni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili uniStenja, od nedopustenog pristupa ili nedopusStene
promjene, nedopudtenog objavljivanja i svake druge zlouporabe, te utvrditi obvezu osoba koje su
zaposlene u obradi podataka.

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe upisane na poreznoj kartici ispitanika smiju se
prikupljati i dalje obradivati u skladu s ovim Zakonom i uz posebne mjere zaStite propisane
posebnim zakonima.

Clanak 11.

Drustvo je duZno najkasnije u roku od 30 dana od podnoSenja zahtjeva, svakom ispitaniku na
njegov zahtjev, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili punomo¢nika:

-dostaviti potvrdu o tome da li se osobni podaci koji se odnose na njega obraduju ili ne,

- omoguéiti uvid u evidenciju zbirke osobnih podataka te uvid u osobne podatke sadrzane u zbirci
osobnih podataka koji se odnose na njega te njihovo prepisivanje,

- dostaviti izvatke, potvrde ili ispise osobnih podataka sadrZanih u zbirci osobnih podataka koji se
na njega odnose, a koji moraju sadrzavati i naznaku svrhe i pravnog temelja prikupljanja, obrade i
koriStenja tih podataka,

- dostaviti ispis podataka o tome tko je i za koje svrhe i po kojem pravnom temelju dobio na
koristenje osobne podatke koji se odnose na njega.
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Clanak 12.

[spitanik/korisnik ima pravo na:

Pravo na ispravak/dopunu: Ako se obraduju osobni podaci koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo
kojem trenutku korisnik/ispitanik moze zatraziti ispravak ili dopunu.

Pravo na brisanje: Korisnik/ispitanik moze zatraZiti brisanje osobnih podataka ako se obraduju
protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u zastiene interese, te se uzima u
obzir postojanje razloga koji onemogudavaju trenutatno brisanje, primjerice kod zakonskih
obveza arhiviranja.

Pravo na pristup: Korisnik/ispitanik moze zatraziti i dobiti potvrdu obraduju li se njegovi osobni
podaci, moZe ostvariti pristup tim podacima te informacije o svrsi obrade, kategorijama osobnih
podataka koji se obraduju, tko su sve primatelji njegovih osobnih podataka, odnosno koje su
kategorije primatelja, predvideno razdoblje u kojemu ¢e osobni podaci biti pohranjeni (ili o
kriterijima za utvrdivanje tog razdoblja), vaZnosti i predvidenim posljedicama obrade te zaStitnim
mjerama ukoliko se podaci prenose u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije.

Pravo na ogranifenje obrade: Korisnik/ispitanik moZe zatraziti ogranienje obrade osobnih
podataka:

- ako se ospori to¢nost podataka tijekom perioda koji nam omogucava provjeru tocnosti tih
podataka

- ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbija se brisanje i umjesto toga trazi se ograniCenje
koristenja podacima,

- ako podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su jo§ potrebni radi ostvarenja pravnih
zahtjeva ili

- ako je podnesen prigovor zbog neovlastene distribucije tih podataka.

Pravo na moguénost prijenosa podataka: Korisnik/ispitanik moZe zatraZiti da se podaci koji su
povjereni radi arhiviranja dostave u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno ¢itljivom
formatu:

- ako se podaci prenose na temelju suglasnosti koju je korisnik/ispitanik dao

- ako se obrada vr§i pomocu automatiziranih procesa.

Pravo na prigovor: Ako se podaci dostavljaju radi izvrSenja zadaca od javnog interesa ili zadaca
javnih tijela ili se prilikom njihove obrade DruStvo poziva na svoje legitimne interese,
korisnik/ispitanik moZe podnijeti prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite
osobnih podataka.

Pravo na zalbu: Ako su prilikom obrade podataka prekrSeni hrvatski ili europski propisi o zastiti
podataka, korisnik/ispitanik moZe dostaviti Zalbu radi razrjasenja eventualnih spornih pitanja, te
uputiti prituzbu Agenciji za zastitu podataka, odnosno u slu¢aju promjene vaze¢ih propisa drugom
tijelu koje ¢e preuzeti njezinu nadleZnost, a od dana stupnja na snagu ovog Pravilnika i nadzornom
tijelu unutar EU-a.

Ostvarivanje prava: Ukoliko postoji interes za ostvarenje nekih od navedenih prava, koriste se

slijede¢i podaci za kontakt:
Adresa za kontakt: Rad d.o.o0., Stjepana Radi¢a 69, 22320 Drni§
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Zahtjev se podnosi usmeno i pisanim putem.

Ispitanik koji smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajaméeno Zakonom o zastiti osobnih
podataka ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji za zaStitu osobnih
podataka.

Clanak 13.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja.




